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ANKETI DOLDURAN MAKAM/BIRIM;
Mahkeme

C.Savciligi
Jandarma

Polis

Diger

GOREV YAPTIGINIZ iL .

NOT: SADECE HIZMET ALDIGINIZ LABORATUVARA VE INCELEME ALANINA PUAN VERINIZ.

HiZMET ALDIGINIZ LABORATUVAR HiZMET SURESI:

Ankara i 0-3YIL

Séke (AYDIN) 4-5 YIL
istanbul © 1 6 YIL VE UZERI
Van

Anketimizde toplam (6) soru bulunmakta olup, degerlendirmek istediginiz inceleme alaninin karsisinda
bulunan kutucugu puaniniza gére isaretleyiniz.

(5) GOK iYi, (4) iYi, (3) ORTA, (2) AZ, (1) GOK AZ memnuniyet derecelerini ifade etmektedir.

1. Uzmanhik Raporlarinin igerigi, inceleme talebinizde belirttiginiz konular karsiliyor mu?

(1) GOKAZ (2)AZ (3) ORTA (4) iyi (5) GOK iyi

Balistik

Parmak izi % S

Biyoloji

Kimya

Dokiiman

Goriintu

Ses

iz

Yangin/Patlayici
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2. Uzmanhk Raporlarinin igeriginde kullanilan teknik terimler, bilimsel ifadeler ve agiklamalar anlasiliyor
mu?

(3) ORTA (4) ivi (5) GOK iYi

Balistik

Parmak izi

Biyoloji

Kimya

Dokiiman

Veri

Gorinti

Ses

2 O S SO S S

Yangin/Patlayici

3. JKDB laboratuvarlarinin teknolojik imkan ve kabiliyetleri ihtiyaglariniza cevap veriyor mu?

(3) ORTA (4) ivi (5) GOK iYi

Balistik

Parmak izi

Biyoloji

Kimya

Dokiiman

Veri

Goriinti

Ses

iz S R

Yangin/Patlayici
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4. Aldiginiz hizmetlere yénelik 6nerilerinizi, sikayetlerinizi veya bilgi taleplerinizi ilgili laboratuvarlara

iletebiliyor musunuz?
(1)GOKAZ (2)AZ (3) ORTA (4) iyi (5) GOK iyi

Balistik £
Parmak izi
Biyoloji
Kimya
Dokiiman
Veri
Gorunti
Ses

iz

Yangin/Patlayici

5. Talep ettiginiz hizmetin yerine getirilme siiresinden memnun musunuz?

1) COK AZ (2) Az (3) ORTA (4) Y1 (5) COK IYI
Balistik = o '
Parmak izi
Biyoloji
Kimya
Dokiiman
Veri
Goruntii

Ses

iz

Yangin/Patlayici

6- Size daha iyi hizmet verebilmemiz igin litfen inceleme alanini ve énerilerini yaziniz.

Balisti

Parmak izi i

Biyoloji |

Ses Gorinti Veri

(Oneriniz igin formun arka sayfasini kullanabilirsiniz)

Sizinle iletisime gegmemizi ister misiniz?

iletigim: Tarih : ...../ ....../202
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