KOLLUK ETiK ILKELERI

GiRIiS

Kolluk, bir toplumda hak ve 6zgurliklerin korunmasinda ve kamu guvenliginin saglanmasinda
toplum hayati icin vazgegilmez bir unsurdur. Kolluk gdrevi Anayasa, uluslararasi sézlesmeler,
kanunlar ve diger ilgili mevzuata gore yuratular.

Kolluk Etik ilkeleri, kolluk personelinin gérevini ylritiirken uymasi gereken ilkeleri belirlemek,
gorevin yerine getiriimesinde adalet, tarafsizlik, durdstllk, liyakat, saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkelerine bagli kalarak halkin guvenini tesis etmek amaciyla hazirlanmigtir.

Kolluk birimlerinin temel goérevi, sorumluluk alanlarinda bireylerin hak ve o6zgurluklerini
koruyarak, guvenligi, asayis ve kamu duzenini saglamaktir. Bu onurlu ve saygin gorev kolluk
personeli tarafindan yerine getiriimektedir. Gorevin yerine getiriimesinde kolluk personelinin uymak
zorunda oldugu davranis kurallar bitini olan Kolluk Etik ilkeleri her riitbedeki personelin gérevini
ehliyet ve liyakatle ylrutebilmesi icin yol gosterici bir rehberdir.

Anayasamiz, Avrupa insan Haklari Sdzlesmesi ve Avrupa Konseyi Kolluk Etik ilkeleri Rehberi
referans alinarak hazirlanan bu ilkeler, kolluk gorevlilerinin kanunlarin koydugu kurallari
benimseyip uygulamasini saglayacagi gibi, kolluk personelinden beklenen davranis kurallarinin

toplum tarafindan bilinmesini de saglayacaktir.
KAPSAM

Batin kolluk birimlerinin  katkilariyla hazirlanan Kolluk Etik ilkeleri, Jandarma Genel
Komutanligi, Emniyet Genel Maduarlagu, Sahil Guvenlik Komutanligi ve Gimrukler Muhafaza

Genel Mudurliguni ve bu teskilatlarda gorev yapan kolluk gérevlilerini kapsar.

A- KOLLUGUN GOREVLERI
1. Kollugun temel gorevleri sunlardir:
v Bireyin temel hak ve 6zgurliklerini korumak,
Emniyet ve asayisi saglamak,
Kamu duzenini korumak,
Sug islenmesini 6nleyici tedbirler almak ve sugla micadele etmek,

Suglari aydinlatmak ve siphelileri adli makamlara teslim etmek,
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Yardim isteyenler ve yardima muhtag olanlar ile tehlike i¢erisinde bulunanlara yardim

etmektir.

B- HIZMET ANLAYISI



2. Kolluk birimleri, gbérev ve hizmetin yerine getiriimesinde hukukun Ustinligl, kamu yararini
gbzetme, tarafsizlik, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, hizmetin sonucuna odakllik ve strekli
gelisim ilkelerini esas alir.

3. Kolluk birimleri, gérev ve sorumluluk alaninda toplumun talep ve ihtiyaglarina odaklanarak
halkin memnuniyetini arttirmayi, bu suretle toplumun saygi ve guvenini kazanmayi hedefler.

4. Giuvenlik hizmeti her zaman ve herkes tarafindan ulasilabilir olmalidir.

5. Gorevin gerektirdigi istisnalar diginda kolluk kolaylikla taninabilir sekilde gorev yapar.

6. Devletin yasal icra glicu olan kolluk personeli, bu glicti zaaf icerisinde gdsterecek tutum

ve davraniglardan kaginir.

C- KOLLUK PERSONELININ NIiTELIKLERI

7. Kolluk personeli, Atatirk ilke ve inkilaplarina, toplumun ve Cumbhuriyetimizin temel
degerlerine baghdir.

8. Kolluk personeli arasindaki iligki, hiyerarsik yapiya uygun olarak koordinasyon, isbirligi,
yardimlasma, guven, sevgi ve saygl temeline dayanir.

9. Kolluk meslegine girig, gorevin gerektirdigi nitelikleri tespit etmeyi amaglayan ve
mevzuatla belirlenen objektif dlcttlere gbre yapilir.

10. Kolluk personeli, mantikli karar verir, etkin iletisim kurar, adil davranir ve gerektiginde
inisiyatif kullanir.

11. Kolluk personeli, toplumun yapisini ve hassasiyetlerini bilir; gerekli duyarlligi gosterir.

12. Kolluk personeli, mesleginin ve uniformasinin gerektirdigi sayginlik ve glvene layik
oldugunu davraniglariyla gosterir.

13. Kolluk personeli gorevi disinda meslek onuruna halel getirecek herhangi bir is yapmaz ve
0zel yasaminda mesleki hizmetlerinin tarafsizhigini zedeleyecek davranislardan kaginir.

14. Kolluk personeli, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inang, din, mezhep ve

benzeri sebeplerle insanlar arasinda ayirim gézetmeksizin tarafsizlik igerisinde hizmet sunar.

C- EGITIM

15. Egitim, kolluk personelinin meslek hayati boyunca devam etmesi gereken kesintisiz bir
suregtir. Bu slreg igerisinde temel egditim, hizmet i¢i egitim ve uzmanlik egitimleri, toplumdaki
degisim ve gelisime paralel olarak ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde teorik ve uygulamali olarak
verilir.

16. Egitim, meslege hazirlamanin yaninda kolluk personelinin kiltirel ve sosyal agidan
gelisimini de saglar.

17. Kolluk personelinin egitimi, goérev ve sorumluluklari esas alinarak, hizmetin amaglarina

odaklanacak sekilde yerine getirilir.



18. Kolluk personeline, demokrasinin temel degerleri ve ilkeleri, hukukun Ustlnligad, insan
haklarina saygi ve bireyin temel hak ve 6zgurliklerinin korunmasi ve kolluk etik ilkeleri konularinda

egitim verilir.

D- KOLLUK PERSONELININ HAKLARI

19. Kolluk personeli, mevzuatla verilen goérevler disindaki hizmetlerde goéreviendiriliemez.
Yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenen kolluk personeli, amirlerinin mevzuata uygun
emirlerini yerine getirir. Konusu sug teskil eden emir hicbir sekilde yerine getiriimez.

20. Kolluk personeline, savunma hakki taninmadik¢a disiplin cezasi verilemez. Disiplin
kararlari, kanunda belirtilen istisnalar hari¢, yargi denetimi diginda birakilamaz. Gérevine iliskin sug
isledigi iddia edilen kolluk goérevlisi avukat tarafindan temsil ediime, savunma ve adil yargilanma
hakkina sahiptir.

E- HESAP VEREBILIRLIK VE DENETIM

21. Kolluk personeli, eylemlerinden, ihmallerinden ve verdigi emirlerden sahsen sorumlu ve
hizmet ettigi topluma karsi daima hesap verebilir olmalidir.

22. Kolluk faaliyetleri, mevzuat dahilinde yasama, yuritme ve yargi organlarinin denetimine
aciktir.

23. Kolluk personeli aleyhine, usuliine uygun yapilan tim sikayetler derhal ve tarafsiz bir
sekilde sorusturulur. Sorusturma, etkin ve tarafsiz yuritiuldigi konusunda siuphe duyulmayacak
sekilde sonuglandirilir ve sorusturma sonucu sikayetciye bildirilir.

24. Kolluk gorevine iligkin ihbarlar da titizlikle arastirilir.

F- KOLLUK UYGULAMA VE MUDAHALELERI

25. Kolluk personeli, gorevini yerine getirirken, herkesin yasam hakkina ve Anayasa’da
belirtilen diger temel hak ve 6zgurluklere saygi gosterir.

26. Kolluk personeli, kimseyi iskence, eziyet, insanlik disi, agagilayici ve onur kirici muamele
veya cezaya tabi tutamaz. Higbir sebep, iskencenin hakliligina gerekce gosterilemez.

27. Kolluk personeli, kanunla 6ngorulen nedenlere ve ydonteme uygun olmadik¢a kimsenin
Ozgurligunu sinirlayamaz.

28. Kolluk personeli, zorunlu durumlarda ve sadece mesru bir amaci elde etmek icin orantili
gug kullanir.

29. Kolluk personeli, gorevinin gerektirdigi sayginlik ve durustlik igerisinde hareket eder.
Gorevini yerine getirirken tarafsiz davranir ve insanlar arasinda ayrim yapmaz.

30. Kolluk personeli, kanunlarin 6ngérdigu haller disinda bireyin 6zel hayatina midahale
edemez.

31. Kolluk personeli, mevzuatta aksi belirtiimedigi sirece, edindigi her turlu bilgiyi ve mesleki

sirr1 korur.



32. Kolluk personeli, kisilerin 6zel hayatlariyla ilgili olan ya da kisi haklarina zarar verebilecek
nitelikteki bilgilerin korunmasina buyldk 6zen gdsterir; yasal zorunluluk haricinde bu bilgileri
aciklayamaz ve kendisi veya uglncu kisiler lehine kullanamaz.

33. Kolluk personeli, kolluk uygulamalarinda, yasl, engelli ve gocuk gibi hassas kigilerin
durumlarini ve ihtiyacglarini géz éninde bulundurur.

34. Kolluk personeli, goérevini icra ederken veya bir olaya midahale ederken, &éncelikle
mesleki kimligini aciklar ve normal sartlarda kimlik gésterir.

35. Mesleki onur ve sayginlikla hareket eden kolluk personeli, kurum icerisindeki her tarla
yozlasmaya kargi tavir alir. Yolsuzluk ve usulsizlikle karsilasmasi halinde yetkisi dahilinde
olanlara mudahale eder; yetkisini agsan durumlari Ustlerine bildirir.

36. Kolluk personeli, gbérev, unvan ve yetkisini kullanarak kendisi, yakinlari veya Uguncu
kisiler lehine menfaat saglamaz; aracilikta bulunmaz ve kayirmacilik yapmaz.

37. Kolluk personeli gorevi sebebiyle hediye alamaz ve ¢ikar saglayamaz. Kolluk personelinin
tarafsizhidini, performansini, kararini veya goérevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali
bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayl olarak kabul edilen her tarla
esya ve menfaat hediye kapsamindadir.

38. Kolluk personeli kamu bina ve tagitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklarini kamusal
amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramaz; bunlari korur ve her an hizmete
hazir halde bulundurmak icin gerekli tedbirleri alir.

39. Kolluk personeli, gorevli bulundugu mdalki sinirlar iginde, hizmet bransi, yeri ve zamanina
bakmaksizin, bir sugla karsilastiginda suca el koyar; sugun devamini Onler; supheli ve sug¢

delillerinin tespit ve muhafazasini saglayarak yetkili kolluga teslim eder.

G- KOLLUK VE YARGI ILISKILERI

40. Kolluk gorevilileri, yarginin bagimsizhigi ve tarafsizligina saygili davranir; adli makamlarin
kararlarina itiraz etmez.

41. Kollugun gergeklestirdigi her tirli eylem ve isleme karsi yargi yolu agiktir.

42. Kolluk personeli, sorusturmanin her safhasinda adli makamlar ile etkin igbirligi icerisinde
calisir.

43. Kolluk personeli, mudafiin Ustlendigi role saygi duyar; gdzaltina alinanlarin “mudafiin

hukuki yardimindan yararlanma hakkini” etkili bicimde kullanmasini saglar.

H- ADLI SORUSTURMALAR
44. Adli sorusturma, islenmis veya islenmesi muhtemel bir sug ile ilgili makul bir stiphenin
varligi halinde, yetkili makamin emir veya kararlarina uygun olarak, mevzuatla éngérilen yénteme

gOre yuratalur.



45, Kolluk personeli, sugu mahkeme karariyla sabit oluncaya kadar, bir sugla itham edilen
herkesin sugsuz kabul edilmesi ilkesine gore hareket eder.

46. Kolluk personeli su¢c ayrimi gézetmeksizin yakalanan kisilere, yakalanma nedeni ve
hakkindaki iddialari 6grenme, susma, istedigi bir kisiye yakalandigini bildirme, muidafiden
yararlanma ve yakalanmaya itiraz etme haklarinin bulundugu ve bu haklari nasil kullanacagi
hususunda gecikmeksizin bilgi verir ve bu haklarin kullaniminda yardimci olur.

47. Kolluk personeli, magdur ve taniklara kanun tarafindan taninan haklari hatirlatir ve tehdit
altinda olduklari durumlarda can glvenliklerini saglar.

48. Kolluk personeli, sorusturmayi objektif ve adil olarak yuratar; kadinlarin, ¢ocuklarin,
yashlarin ve engellilerin 6zel durumlarina ve ihtiyaglarina saygi gosterir.

49. Kolluk personeli, gerektiginde, taraflara sorusturma suresince yapilan iglemleri anladigi
bir dille anlatir, ihtiya¢ halinde tercimandan yararlanmasini saglar.

50. Kolluk personeli, gézaltina alinan veya muhafaza altinda bulundurulanlarin kayitlarini
eksiksiz tutar.

51. Kolluk personeli, gbzaltina alinan veya muhafaza altinda bulundurulan kisilerin gtvenlik,
saglik, temizlik ve uygun beslenme ihtiyaclarini temin eder.

52. Su¢ islemis olma suphesi disinda bir sebepten 6zglrligl kisitlanmis olan kigiler,
stiphelilerden ayri bir yerde tutulur. Goézaltinda bulundurulan ya da 6zgurliginden alikonulan

kadinlar erkeklerden; cocuklar yetiskinlerden ayri yerlerde tutulur.
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